EDIGAO ESPECIAL / BLACK FRIDAY 2026

FocoSlim

Condicoes de contratacao
Programa de acompanhamento nutricional individualizado - 60 dias

Responsavel: Juliana Necker Ruver | Nutricionista | CRN-6 n° 8480
CPF: 036.997.459-02

01/ DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

O FocoSlim é um programa de acompanhamento nutricional individualizado, com duracdo de 60 (sessenta) dias,
destinado a mulheres adultas que desejam melhorar seus habitos alimentares, reduzir o inchaco e favorecer o
emagrecimento e a composicao corporal.

O programa contempla os servicos descritos neste documento, realizados conforme a avaliacao nutricional, as
necessidades individuais e os objetivos de cada paciente.

02 / DOS SERVICOS INCLUIDOS

O programa compreende:

I. Duas consultas nutricionais individualizadas, presenciais ou on-line, conforme a modalidade contratada, sendo a
segunda preferencialmente realizada entre o 30° e 0 45° dia apds a primeira.

Il. Avaliacdo da composicdo corporal nas duas consultas, por métodos adequados a modalidade de atendimento,
incluindo bioimpedancia, medidas antropométricas ou avaliacdo por imagem, conforme aplicabilidade.

lll. Planejamento alimentar individualizado, com ajustes quando tecnicamente indicados.

IV. Orientacdes sobre suplementacao nutricional, quando indicada, sem fornecimento dos produtos.

V. Check-ins semanais para acompanhamento da evolucao, das dificuldades e da adesao as estratégias propostas.
VI. Suporte profissional pelo WhatsApp durante a vigéncia regular do programa.

VII. Interacio de encerramento ao término dos 60 dias, sem caracterizar uma terceira consulta.

03 / DA DURAGAO E VIGENCIA

3.1. O FocoSlim tera duracdo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da primeira consulta nutricional.

3.2. A segunda consulta devera ocorrer preferencialmente entre o 30° e 0 45° dia, conforme a disponibilidade de

agenda e as necessidades da paciente.

3.3. Excepcionalmente, podera ser concedida tolerancia de até 15 (quinze) dias adicionais para realizacdo de consulta

pendente, mediante avaliacdo individual e disponibilidade de agenda, sem custos adicionais.
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3.4. A tolerancia ndo implica prorrogacao automatica dos check-ins, do suporte pelo WhatsApp ou dos demais

servicos vinculados aos 60 dias originais.

3.5. Caso a consulta ndo possa ser realizada no periodo previsto por indisponibilidade da nutricionista, sera
assegurado seu reagendamento, sem custos adicionais ou prejuizo ao nimero de consultas contratadas, em data

acordada entre as partes, ainda que ultrapasse o prazo excepcional previsto no item 3.3.

3.6. O acompanhamento sera encerrado ao término da vigéncia contratada, ressalvadas as obrigacdes pendentes e as

situacoes excepcionais acordadas.

04 / DOS AGENDAMENTOS, REMARCAGCOES E FALTAS

4.1. As consultas serdo realizadas mediante agendamento prévio, conforme a disponibilidade de horarios.

4.2. As solicitacdes de remarcacdo deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas
do horario agendado.

4.3. Remarcacoes solicitadas com antecedéncia inferior a 24 horas ou 0 ndo comparecimento sem comunicacao
prévia poderao resultar na contabilizacdo do atendimento como realizado, observadas as circunstancias do caso e os
direitos da paciente.

4.4. Problemas de salde, emergéncias e outros impedimentos relevantes serdo avaliados individualmente,

buscando-se uma solucao razoavel.

4.5. Remarcacoes por iniciativa da nutricionista serao realizadas sem prejuizo ao nimero de consultas contratadas.

05 / DO SUPORTE E ACOMPANHAMENTO

5.1. Durante os 60 dias de acompanhamento, a paciente tera acesso ao suporte pelo WhatsApp para duvidas
relacionadas as orientacdes nutricionais e a aplicacao das estratégias propostas.

5.2. O atendimento ocorrera de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados, com prazo de resposta de até
24 horas Uteis, contabilizadas dentro dos dias e horarios de atendimento.

5.3. Serao realizados check-ins semanais por mensagens, destinados ao monitoramento da evolucao e a identificacao
de dificuldades.

5.4. Os check-ins ndo substituem consultas nutricionais nem correspondem a avaliacdes clinicas completas ou a
elaboracao de novos planejamentos alimentares a cada interacao.

5.5. O suporte destina-se a questdes relacionadas ao acompanhamento contratado e nao constitui atendimento
emergencial ou servico de disponibilidade continua.

5.6. O suporte e os check-ins serao disponibilizados durante a vigéncia regular de 60 dias, observadas as condicoes
excepcionais previstas no item 3.

5.7. A participacao nos check-ins é recomendada para o adequado acompanhamento da evolucdo. A auséncia de
resposta da paciente ndo implica prorrogacdo do programa ou reposicdo automatica das interacdes nao realizadas.
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06 / DO INVESTIMENTO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. O investimento para participacdo no FocoSlim, edicdo Black Friday 2026, observara as seguintes condicdes: R$
790,00 (setecentos e noventa reais) a vista, por PIX ou boleto bancario; ou R$ 819,03 (oitocentos e dezenove reais e
trés centavos) no cartdo de crédito, parceldveis em até trés vezes de R$ 273,01, conforme as condicdes apresentadas
no checkout.

6.2. Os valores, as parcelas e as condicoes financeiras serdo apresentados antes da confirmacdo do pagamento.
6.3. Ainscricdo sera confirmada apds a aprovagdo ou compensacao do pagamento.

6.4. O agendamento da primeira consulta ocorrerd apés a confirmacao da inscricdo, conforme a disponibilidade de

agenda, podendo o acompanhamento comecar em 2026 ou janeiro de 2027, respeitado o prazo previsto no item 7.2.

6.5. As vagas, especialmente para inicio em 2026, sao limitadas. Caso ndo seja possivel estabelecer uma data de inicio
compativel com a disponibilidade e as necessidades da paciente, sera oferecido o cancelamento com restituicao

integral dos valores pagos, sem prejuizo dos direitos legalmente assegurados.

6.6. O valor contratado nao inclui suplementos, exames laboratoriais, medicamentos ou outros produtos e servicos
eventualmente recomendados.

6.7. As condicoes promocionais sdo exclusivas da edicdo Black Friday 2026, durante o periodo de oferta divulgado e
enquanto houver vagas disponiveis.

07 / DO CANCELAMENTO, DESISTENCIA E REEMBOLSO

7.1. Nas contratacoes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive pela internet, a paciente podera exercer
o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da contratacio, com restituicio integral dos
valores pagos, conforme a legislacdo aplicavel.

7.2. A primeira consulta sera realizada apés o término do prazo de sete dias corridos da contratacao.

7.3. Caso a paciente solicite o cancelamento antes da realizacdo da primeira consulta, serd assegurada a restituicao

integral dos valores pagos.

7.4. Apds o inicio do acompanhamento, a desisténcia podera ser solicitada a qualquer momento. Os valores
correspondentes aos servicos nao prestados serdo restituidos mediante apuracao proporcional, considerando os
atendimentos realizados e o acompanhamento disponibilizado até a data do cancelamento. Como referéncia de
composicio do preco-base de R$ 790,00, atribuem-se R$ 395,00 a primeira etapa (consulta inicial, avaliacio e
planejamento) e R$ 395,00 a segunda etapa (segunda consulta, reavaliacio e acompanhamento). Essa divisdo ndo
constitui retencao automatica e a apuracdo considerara os servicos efetivamente prestados, os valores pagos e a
legislacdo aplicavel.

7.5. Situacgdes excepcionais, incluindo impedimentos de salde, serdo avaliadas individualmente, respeitados os
direitos da paciente.

7.6. Caso a continuidade do programa se torne inviavel por responsabilidade da nutricionista, serdo restituidos os
valores correspondentes aos servicos nao prestados, sem prejuizo de outros direitos legalmente assegurados.

7.7. As solicitacdes de cancelamento, desisténcia ou reembolso poderio ser realizadas pelo WhatsApp oficial da
nutricionista, com confirmacao de recebimento e registro da solicitacdo. As restituicdes cabiveis observardo os
valores pagos, os servicos efetivamente prestados e a legislacdo aplicavel. A data de envio da solicitacdo sera
considerada para verificacdo dos prazos legais, ainda que enviada fora do horério de atendimento.
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08 / DAS RESPONSABILIDADES E DOS RESULTADOS

8.1. O FocoSlim oferece acompanhamento nutricional individualizado, fundamentado em avaliacdo profissional e

estratégias adequadas as condicdes de salde e aos objetivos de cada paciente.

8.2. A nutricionista compromete-se a prestar os servicos com responsabilidade técnica, ética profissional e
observancia das normas aplicaveis.

8.3. A paciente compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas sobre seu estado de saude,
histdrico clinico, habitos alimentares, medicamentos e outras condicdes relevantes.

8.4. Recomenda-se a participacdo nas consultas e nos check-ins, bem como a comunicacéo de dificuldades e
alteracoes relevantes no estado de saude.

8.5. Os resultados podem variar conforme condicdes individuais, metabdlicas, hormonais, clinicas, habitos de vida e
adesao as estratégias propostas. Ndo ha garantia de perda de peso, reducdo de medidas ou obtencao de resultados
corporais especificos.

8.6. As orientacdes poderao ser ajustadas conforme a evolucao e as necessidades identificadas pela nutricionista,
respeitando os limites dos servicos contratados.

8.7. O acompanhamento nutricional ndo substitui avaliagdes ou tratamentos médicos quando necessarios. A
nutricionista podera recomendar avaliacdo por outros profissionais de satide sempre que identificar condicées que
demandem acompanhamento especifico.

09 / DA PRIVACIDADE E DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Os dados pessoais e as informacoes de salde fornecidos pela paciente serdo tratados para finalidades legitimas
relacionadas a prestacao dos servicos, a gestdao do atendimento e ao cumprimento de obrigacdes legais e
profissionais, observada a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

9.2. As informacodes clinicas e nutricionais serao tratadas com confidencialidade e sigilo profissional, ressalvadas as
hipéteses de compartilhamento legalmente autorizadas ou exigidas.

9.3. Os dados poderao ser armazenados e tratados por ferramentas digitais utilizadas na gestdo e execucao dos
atendimentos, mediante medidas de seguranca adequadas.

9.4. A paciente podera solicitar informacdes sobre o tratamento de seus dados e exercer os direitos previstos na
legislacdo pelo WhatsApp oficial da nutricionista.

9.5. As comunicacoes relacionadas ao programa serdo realizadas preferencialmente pelos canais oficiais informados
pela nutricionista.

9.6. Estas condicoes integram a contratacdo do FocoSlim e serdo disponibilizadas para leitura e ciéncia antes da
confirmacdo do pagamento.

9.7. Situacbes nao previstas serdo tratadas individualmente, observando-se a boa-fé, o equilibrio contratual e a
legislacdo aplicavel.

9.8. O tratamento dos dados pessoais observara as finalidades, bases legais e prazos de conservacao aplicaveis,
assegurados os direitos da paciente e respeitadas as obrigacdes legais e profissionais de manutencao de registros.
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Este documento deve ser disponibilizado a paciente antes da confirmacado do pagamento. Solicitacdes administrativas, de cancelamento e
de privacidade: WhatsApp oficial informado no atendimento.
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